ZALACZNIK NR 1

Zasady bezpiecznej rekrutacji

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu w Centrum Multi — Medica Sp. z o.0.

1. Rekrutacja pracownikéw w placowce powinna odbywaé sie zgodnie z zasadami
bezpiecznej rekrutacji pracownikéw. W zwigzku z tym kazdorazowo przed dopuszczeniem
osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw Kierownik placéwki lub osoba przez niego
wyznaczona, przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby, ktéra bedzie udziela¢ swiadczen
medycznych matoletniemu lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, jak réwniez innych oséb
zatrudnianych w placéwce, niezaleznie od formy zatrudnienia czy wspotpracy:

a) pobiera od kandydata / kandydatki oswiadczenie o niekaralnosci za przestepstwa na tle
seksualnym i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony matoletnich
(stosowne oswiadczenie stanowi Zatacznik A), lub

b) uzyska z posrednictwem systemu teleinformatycznego informacje z Rejestru Przestepcow
na Tle Seksualnym dot. tego czy okreslona osoba figuruje w tym rejestrze.

2. Kazdorazowo informacje zwrotne otrzymane z rejestru sg drukowane i archiwizowane w
aktach osobowych pracownika placéwki medycznej, zwigzanych z nawigzaniem stosunku
pracy lub jakiejkolwiek innej formy wspotpracy (kontrakt, umowa zlecenia, umowa B2B).

3. W celu weryfikacji dane osobowe kandydata / kandydatki, w tym dane potrzebne do
sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z
wykonywaniem S$wiadczen, badaniami, leczeniem matoletnich lub z opiekg nad nimi
placéwka jest zobowigzana sprawdzié osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. Aby sprawdzi¢ osobe w
Rejestrze placéwka potrzebuje nastepujgcych danych kandydata / kandydatki:

a. imie i nazwisko,

b. data urodzenia,

c. pesel,



d. nazwisko rodowe,
e. imie ojca,

f. imie matki.

4. W przypadku kandydatéw / kandydatek posiadajgcych obywatelstwo inne niz polskie,
wowczas, powinni oni przedtozy¢ informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest
obywatelem, uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi, lub informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji o osobie dla ww. celéw:

a) jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wodwczas
Kierownik placéwki lub osoba przez niego upowazniona jest uprawniony do zobowigzania
kandydata do ztozenia odpowiedniego oswiadczenia o niekaralnosci i jednoczesnego
zobowigzania do przestrzegania podstawowych zasad ochrony matoletnich w placéwce
medycznej, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej,

b) w sktadanym oswiadczeniu o niekaralnosci, o ktérym mowa w punkcie a) kandydat skfada
oswiadczenie o tresci wskazanej w zatgczniku A. Oswiadczenie takie zastepuje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

5. W niektérych przypadkach placowka moze prosi¢ kandydata / kandydatke o
przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby,
ktora takie referencje moze wystawié¢. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do
bytych pracodawcow jest zgoda udzielona przez kandydata / kandydatke. Niepodanie takich
danych w swietle obowigzujgcych przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych
konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu o te podstawe.
Placdwka nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu oséb ubiegajgcych sie o prace,
gdyz ograniczajg jg w tym zakresie przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych oraz przepisy Kodeksu pracy.

6. W Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce mogg by¢ zatrudniane wytgcznie osoby,
ktore nie figurujg w Rejestrze Sprawcoéw na Tle Seksualnym i ktore dostarczyty aktualne
zaswiadczenie potwierdzajgce o niekaralnosci w tym zakresie.

7. Celem placowki jest zatrudnianie osob, ktdre podzielajg wartosci zwigzane z szacunkiem

wobec matoletnich (dzieci) oraz zobowigzujg sie do przestrzegania ich praw.
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ZALACZNIK NR 2

Procedura i schematy interwencji w
przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka w

Centrum Multi - Medica Sp. z 0.0. w Zielonce.

1. Kazda osoba bedaca cztonkiem personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania,
w przypadku podejrzenia, ze matoletniemu pacjentowi dzieje sie krzywda.

2. Za Personel Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0 w Zielonce uznaje sie pracownikow,
wspotpracownikdw, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby swiadczgce ustugi w
oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariuszy, studentéw, rezydentdéw, stazystéw,
praktykantéw), petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni
pracownicy medyczni, psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy).

3. Niniejsza procedura ma na celu wspiera¢ cztonkdw personelu w realizowaniu prawnego i
spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Personel
wykonujgcy zawody medyczne jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania
diagnoz medycznych petnig jedng z najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania
krzywdzenia dziecka.

4. Fakt zidentyfikowania objawdw krzywdzenia u matoletniego pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

5. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkow
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie — prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg
dopuszczajacg sie tego naruszenia.

6. Zrédtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej cztonkiem personelu
Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce, zachowanie rodzicow lub opiekunéw

prawnych dziecka, badzZ innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.



7. Krzywda dziecka moze przybierac rozne formy:

a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. przemoc fizyczna, przemoc emocjonalna
wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem);

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

8. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub
mogq byc inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu.

9. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez matoletniego placéwki Centrum Multi-
Medica Sp. z 0.0. w Zielonce, w towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego bedzie godzito
w dobro matoletniego, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie
sie dziecka i niezwtocznie wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen
opiekunczych.

10. Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt Kierownikowi
placéwki lub osobie przez niego upowaznione;j.

11. Za prowadzenie interwencji odpowiada Kierownik danej placéowki lub inna osoba,
wskazana na state lub doraznie do prowadzenia interwencji.

12. W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto po godzinach pracy
kierownictwa placéwki, a sprawa wymaga pilnego dziatania, osobg odpowiedzialng za
prowadzenie interwencji jest pracownik, ktéry pozyskat informacje o krzywdzeniu dziecka.
13. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL),
potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje,
np. relacja do matoletniego — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz
nauki) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku
popetnienia czynu karalnego na szkode matoletniego przez osobe ponizej 17 roku zycia takze

nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie.



14. W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode:

a. Ze strony cztonka personelu placéwki medycznej:
i. W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wykroczenia w
dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujagcg z pracownikiem lub
wspotpracownikiem,
ii. W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
krzywdzenia, dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci matoletniego, nalezy zarekomendowac
rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktdra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek
personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez Centrum
Multi-Medica Sp. z o0.0. w Zielonce, lecz przez podmiot trzeci wodwczas nalezy
zarekomendowac zawieszenie wspotpracy z tg osobg, a w razie potrzeby — rozwigza¢ umowe
z firma, organizacjg lub instytucjg wspoétpracujaca.

b. Ze strony rodzicéw, opiekundw prawnych lub innych domownikdéw:
i. Nalezy wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska
Karta — A, gdy zachowanie wobec matoletniego stanowi przemoc domowa.
ii. Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowe;j lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowac
nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

c. Ze strony innego matoletniego:
i. Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie matoletniego
o wglad w sytuacje dziecka krzywdzgcego.
15. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra matoletniego:

a. Ze strony cztonka personelu:
i. Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg, a w razie potrzeby zastosowad
konsekwencje dyscyplinarne, facznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z tg osobg;

b. Ze strony rodzicow lub opiekundéw prawnych:
i. Nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka o wglad w sytuacje matoletniego.
16. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu, w szczegdlnosci - z

psychologiem. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze rozmawia¢ z osobami



zaangazowanymi, w tym matoletnim, osobg podejrzewang o krzywdzenie i swiadkami.
17. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy matoletni doswiadcza ze strony rodzica
lub opiekuna prawnego nalezy wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty.

18. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ze strony cztonka personelu nalezy
niezwtocznie odsungé¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z matoletnimi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

19. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa przeciwko matoletnim nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
odsungc¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z matoletnimi, az do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

20. Podejrzenie krzywdzenia mafoletniego, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za
krzywdzenie, jest zdarzeniem niepozgdanym i jako takie podlega raportowaniu do
Kierownika placowki zgodnie z regutami obowigzujgcymi w placéwce. Upowazniony przez
Zarzad lub Kierownika Centrum Multi-Medica Sp. z 0.0. w Zielonce pracownik prowadzi
rejestr zgtoszen dotyczacych krzywdzenia matoletniego zawierajgcy co najmniej liczbe
poszczegblnych przypadkéw krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki zgtaszajacej, osoby
odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek personelu, inne dziecko)
oraz rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa,
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskiej Karty) oraz daty
interwencji.

21. W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie pracownik placéwki/osoba
odpowiedzialna za interwencje wéwczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie przekazuje
informacje o tym fakcie bezposrednio na adres email: t.ludwiczak@multi-medica.pl .

22. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura,

OPS).
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Schematy dziatania i procedury podejmowania interwencji w sytuacjach
podejrzenia krzywdzenia matoletniego obowigzujace

w Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce.

1. Pracownicy Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce posiadajg wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na symptomy i czynniki krzywdzenia
matoletnich, takie jak:

a) matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

b) matoletni kradnie jedzenie, pienigdze, inne rzeczy;

c) matoletni zebrze / matoletni jest gtodny;

d) matoletni nie otrzymuje niezbednej i potrzebnej mu opieki medycznej, badan, szczepien;
e) matoletni nie ma odziezy i obuwia dostosowanych do aktualnie panujacych warunkéw
atmosferycznych;

f) matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, ztamania, rany ciete), ktérych
pochodzenie trudno wyjasnié;

g) podawane przez matoletniego okolicznosci i wyjasnienia dotyczgce powstatych obrazen
wydajg sie byé niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne; matoletni czesto je zmienia;

h) matoletni nadmiernie zakrywa ciato, zachowujac sie niestosowanie do sytuacji i pogody;

i) matoletni boi sie rodzica lub opiekuna;

j) matoletni obawia sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

k) matoletni cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, gtowy,
mdtosci, itp. objawy;

[) matoletni jest bierny, osowiaty, wycofany, ulegty, przestraszony, depresyjny lub zachowuje
sie agresywnie, buntuje sie lub samo okalecza sie;

m) matoletni uzywa alkoholu lub srodkéw psychoaktywnych;

n) matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym;

o) w zachowaniu i rozmowach matoletniego zaczynajg dominowaé motywy seksualne;

p) matoletni jest rozbudzony seksualnie, niestosownie do okolicznosci i wieku;

r) matoletni ucieka z domu i obawia sie z jakichs$ przyczyn powrotu do domu;

s) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

t) matoletni méwi o przemocy.



2. Jezeli z objawami u matoletniego wspotwystepujg okreslone postawy i zachowania
rodzicow lub opiekunéw, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest bardziej
uprawdopodobnione. Niepokojgce zachowania rodzicédw lub opiekundéw to:

a) rodzic lub opiekun podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub w ogéle odmawia
wyjasnien w sprawie przyczyn powstatych obrazen u matoletniego;

b) rodzic lub opiekun nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem
matoletniego;

c) rodzic lub opiekun wyraza sie o matoletnim w negatywny sposdb, obwinia, poniza, strofuje
i obraza matoletniego, uzywa obrazliwych okreslen lub wulgarnego jezyka;

d) rodzic lub opiekun poddaje matoletniego surowej dyscyplinie, jest zbyt nadopiekurczy,
pobtazliwy dla matoletniego;

e) rodzic lub opiekun nie interesuje sie losem i problemami matoletniego;

f) rodzic lub opiekun zachowuje sie agresywnie wobec matoletniego;

g) rodzic lub opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig lub jego reakcje s3
nieadekwatne do okolicznosci i sytuacji;

h) rodzic lub opiekun wypowiada sie niespdjnie, w niejasny i pogmatwany sposob;

i) rodzic lub opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;

j) rodzic lub opiekun naduzywa alkoholu lub srodkéw odurzajgcych / psychoaktywnych.

3. W przypadku zaobserwowania przez personel placowki lub po powzieciu informacji o
naruszeniu standardéw zachowan normatywnych, w szczegdlnosci poprzez krzywdzenie
osoby matoletniej, kazdy pracownik jest zobowigzany do:

a) natychmiastowej reakcji na takie zachowania, zmierzajgcej do powstrzymania zachowan
niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;

b) zgtoszenia Kierownikowi placéwki lub osobie upowaznionej, do sporzadzenia
odpowiedniej notatki wewnetrznej z informacjg dotyczacg okolicznosci i zachowan
rodzgcych podejrzenie wystepowania przemocy, krzywdzenia lub wykorzystywania

maftoletniego.



Schemat dziatania i procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

matoletniego przez pracownika Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce

1. W przypadku podejrzenia przez jakiegokolwiek pracownika placéwki, ze matoletni
doswiadcza przemocy, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, kazdy
pracownik placowki jest zobowigzany do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i
odseparowania go od takiej osoby stwarzajgcej zagrozenie. Pracownik jest zobowigzany do
zawiadomienia policji, a w przypadku podejrzenia innych przestepstw — do poinformowania
policji lub prokuratury o mozliwosci popetnienia przestepstwa. W przypadku zawiadomienia
telefonicznego pracownik jest zobowigzany do podania swoich danych, danych
matoletniego, danych osoby podejrzanej o krzywdzenie matoletniego oraz opisu sytuacji i
okolicznosci zdarzenia.

2. W przypadku podejrzenia przez jakiegokolwiek pracownika placéwki, ze matoletni
doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej lub psychicznej przez innego pracownika
placowki (klapsy, bicie, popychanie, ponizanie, o$mieszanie, agresja stowna) jest
zobowigzany do zadbania o bezpieczernstwo matoletniego i odseparowanie go od takiej
osoby krzywdzgcej. Nastepnie — powinien niezwtocznie powiadomic¢ Zarzad i Kierownictwo
placowki o zaistniatej sytuacji i okolicznosciach zdarzenia.

3. W przypadku zauwazenia przez pracownika placéwki jakichkolwiek niepokojgcych
zachowan wobec matoletniego (krzyki, niestosowne komentarze, niestosowny i wulgarny
jezyk) jest zobowigzany zadbaé o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowaé go od osoby
podejrzewanej o krzywdzenie. Nastepnie — powinien powiadomié Zarzad i Kierownictwo
placéwki o zaistniatej sytuacji i okolicznos$ciach zdarzenia, w celu przeprowadzenia rozmowy
dyscyplinujacej, a w razie powtarzalnosci takich zachowan wobec matoletnich — koniecznosci

zakonczenia wspotpracy.

Schemat dziatania i procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

matoletniego przez inng osobe nieletnia.

1. W przypadku podejrzenia przez jakiegokolwiek pracownika placowki, ze matoletni
doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone

jest jego zycie, pracownik jest zobowigzany do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego
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miejsca. Ponadto, zawiadamia Kierownika lub osobe przez niego upowazniong w celu
przeprowadzenia rozmowy, a jesli nie jest to mozliwe — sam przeprowadza rozmowe z
rodzicem lub opiekunem matoletniego i osoby nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony.
Kierownik lub osoba przez niego upowazniona powiadamia najblizszy sad rodzinny lub
policje, wysytajgc zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

2. W przypadku podejrzenia przez jakiegokolwiek pracownika placéwki, ze matoletni
doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej lub psychicznej ze strony osoby nieletniej,
pracownik jest zobowigzany do zadbania o bezpieczeristwo matoletniego i odseparowania go
od osoby krzywdzgcej. Ponadto zawiadamia Kierownika lub osobe przez niego upowazniong,
do przeprowadzenia rozmowy, a jesli nie jest to mozliwe — sam przeprowadza rozmowe z

rodzicem lub opiekunem matoletniego i podejrzanej osoby nieletnie;j.

Schemat dziatania i procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

matoletniego przez rodzica lub opiekuna.

1. W przypadku podejrzenia przez jakiegokolwiek pracownika placowki, ze matoletni
doswiadcza lub doswiadczyt przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej lub ekonomicznej ze
strony rodzica lub opiekuna, lub w przypadku, kiedy matoletni informuje o takim zajsciu
pracownika placéwki, jest on zobowigzany do zapewnienia bezpieczenstwa matoletniemu. W
takiej sytuacji pracownik jest zobowigzany do uruchomienia procedury Niebieskiej Karty,
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dn. 6 wrzesnia 2023r. w sprawie procedury
Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A” (zatgcznik B).
Czynnos$¢ taka powinna nastgpi¢ w obecnosci osoby, co do ktdrej istniej
uprawdopodobnione podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, a w sytuacji, gdy
kontakt taki nie jest mozliwy — bez udziatu tej osoby.

2. W przypadku podejrzenia przez jakiegokolwiek pracownika placowki, ze matoletni jest
zaniedbany lub zaniedbywany, jest on zobowigzany do zapewnienia bezpieczenstwa
matoletniemu. Pracownik powinien powiadomic¢ kierownika lub osobe upowazniong i
porozmawia¢ z opiekunem, a w razie potrzeby — zaproponowa¢ mozliwos¢ wsparcia
psychologicznego. W przypadku braku wspdtpracy rodzica lub opiekuna i wypadku
powtarzajgcych sie zaniedban, pracownik jest zobowigzany do powiadomienia wtasciwego

osrodka pomocy spotecznej.
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ZALACZNIK NR 3

Zasady bezpiecznego kontaktu
personelu z matoletnim pacjentem

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnim obowigzujace w

Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego pracownicy placéwki
kierujg sie dobrem dziecka i jego najlepszym interesem. Dziecko — pacjent jest zawsze
podmiotem wszelkich dziatan i poczynan. W kazdej interakcji z dzieckiem pracownicy
placéwki biorg pod uwage jego wiek, sytuacje medyczng, sytuacje rodzinng, stadium
rozwojowe, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby. Niniejsze zasady zostaty spisane
w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji personelu placéwki medycznej z matoletnim
pacjentem i wskazania dobrych praktyk w tym zakresie, a takze zachowan, ktére nigdy nie
powinny mie¢ miejsca w Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce.

1. Podstawowgq zasadg wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez personel placéwki
medycznej w kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra i w ich interesie.

2. Personel placéwki oraz Kierownictwo:

a) traktuje matoletnich z szacunkiem, zachowujgc w kontakcie z nimi spokdj i cierpliwos¢
oraz uwzgledniajgc ich godnosc i potrzeby;

b) respektuje ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych bgdz opiekundéw
faktycznych;

c) w miare mozliwosci ttumaczy im podejmowane dziatania oraz dgzy do uzyskania aprobaty
na udzielane wobec nich swiadczenia medyczne;

d) uwaznie wystuchuje matoletnich i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji i ich wieku;

e) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

f) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);
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g) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy
to réwniez ujawniania jego wizerunku (Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez
Zgromadzenie Ogdélne Naroddéw Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r.);

h) nie utrwala wizerunku matoletnich w celach prywatnych a takze zawodowych, jezeli rodzic
lub opiekun matoletniego nie wyrazit na to pisemnej zgody;

i) niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnim obowigzujg wszystkich pracownikdéw
Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce zatrudnionych na podstawie umowy o prace,
umowy cywilno — prawnej, innej umowy o wspétpracy i dotyczg rowniez stazystow,
wolontariuszy, kontrahentéw;

4. Pracownik placéwki jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec matoletniego
sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
mafoletnich.

5. Decyzje dotyczagce matoletniego powinny zawsze uwzglednia¢ jego dobro, ale réwniez
bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

6. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci powinno by¢
uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.

7. Pracownik placéwki moze pozostac z matoletnim sam w gabinecie na czas badan lub zaje¢,
tylko za jego zgoda.

8. Pracownikowi placowki nie wolno w obecnosci matoletnich niestosownie zartowac,
uzywac wulgaryzméw, wykonywac obrazliwych gestéw, wypowiadaé tresci o zabarwieniu
seksualnym.

9. Pracownik placéwki zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich, niezaleznie od
ich pfci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci.
10. Pracownik placéwki zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywang pracg, dotyczacych np. zdrowia, potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladdw politycznych, przekonan
religijnych lub Swiatopoglgddw matoletnich.

11. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi

by¢ uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.
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12. Pracownikom placowki bezwzglednie zabrania sie (pod grozbg kary, w tym wiezienia i
utraty pracy):

a) nawigzywac relacji seksualnych z matoletnim;

b) sktada¢ matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
rowniez udostepniania tresci o takim charakterze;

c) proponowaé matoletnim alkohol, wyroby tytoniowe i inne zakazane uzywki (narkotyki,

substancje odurzajgce, czy tzw. dopalacze).

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnimi — wskazowki praktyczne

Wstep

Matoletni pacjent ma prawo, aby rodzice lub opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i
korzystania z konsultacji i innych $wiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje lub
wymagajg tego okolicznosci okreslonego $wiadczenia medycznego lub procedury medycznej.

W kontakcie z dzieckiem — pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami zachowu;j:

e zyczliwos¢, empatie i szacunek
e wrazliwos¢ kulturowg

e postawe nieoceniajgcy.

PRAWO DO INFORMACIJI (- kontakt bezposredni z matoletnim)

1. Zanim zaopiekujesz sie matym pacjentem, przedstaw sie i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku i mozliwosci
rozwojowych, przy uzyciu prostego jezyka. Informuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub
bedzie dzia¢ w czasie wykonywanych czynnosci medycznych. Sprawdzaj, czy dziecko rozumie
sytuacje oraz skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych.

3. Upewnij sie, ze matoletni wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

4. W komunikacji z matoletnim pacjentem zachowaj uczciwos$é, tzn. méw prawde i zwracaj

uwage innym cztonkom personelu na potrzebe mowienia dzieciom prawdy. Zawsze
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uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju matoletniego). Nie opowiadaj, ze nie
bedzie bolato, kiedy praktyka i doswiadczenie wskazuje, ze moze bolec.

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktdry tego potrzebuje.

ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI

6. Zwracaj sie do matoletniego po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

7. Pamietaj, ze to matoletni jest podmiotem Twoich dziatain. Nie rozmawiaj z rodzicem lub
opiekunem w taki sposdb, jakby dziecko byto nieobecne podczas takiej rozmowy.

8. W miare mozliwosci konsultuj z matoletnim kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie
dziecku wyboru nie bedzie miato wptywu na jakos¢ leczenia i zastosowanej procedury
medycznej, i przedstawiaj mu opcje do wyboru (kiedy wybdér opcji nie ma wptywu na
pozytywny skutek prowadzonego $wiadczenia lub badania medycznego).

9. Uszanuj prawo matoletniego do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia

sie z nowymi osobami, nowg sytuacjg i miejscem.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

10. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato matoletniego stopniowo i partiami. W
trakcie badania matoletniemu powinien towarzyszyé rodzic, opiekun lub inna osoba z
personelu placowki.

11. Kontakt fizyczny z matoletnim, ktéry nie jest zwigzany z udzielaniem Swiadczenia
medycznego, moze odbywac sie wytgcznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzebg. Zanim
przytulisz, pogtaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoic,

zapytaj je, czy tego potrzebuje i czy wyraza na to zgode.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI / OPIEKUNAMI

12. Informuj matoletniego i jego rodzicow / opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w

placéwce. Podkreslaj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu

wszystkich pacjentéw. Zachecaj do czytania informacji.
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13. Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej matoletniego.
14. Wspotpracuj z rodzicami lub opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia

matoletniego; spytaj, co lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

15. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze matoletniemu dzieje sie krzywda, reagu;j.

16. W sytuacji, gdy rodzic lub opiekun lub inna osoba z personelu straszy matoletniego,
udziela mu nieprawdziwych informacji, bagatelizuje jego potrzeby i odczucia, zareaguj i
przypomnij o zasadach komunikacji z matoletnim.

17. Jezeli co$ w zachowaniu matoletniego lub rodzica / opiekuna budzi twéj niepokdj, popros
inng osobe z personelu o obecnosé podczas badania / wizyty.

18. Zwrdé¢ uwage na to, aby na terenie placéwki przebywaty wytgcznie osoby do tego

uprawnione.

NIGDY...!

1. Nie naruszaj prawa matoletniego do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych
osobowych ani wrazliwych.

2. Nie omawiaj sytuacji matoletniego ponad jego gtowg, ignorujac jego obecnos¢.

3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy matoletnim. Nie lekcewaz tego, ze rodzic
dobrze zna swoje dziecko, jego potrzeby i upodobania.

4. Nie strasz matoletniego i nie szantazuj w celu nakfonienia do wspoétpracy.

5. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ matoletniego, np. strachu, leku przed bélem,
niepewnosci co do nowej sytuacji.

6. Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bolec.
7. Nie wyciagaj pochopnych wnioskdw o matoletnim i rodzinie, jesli nie s3 uzasadnione
profesjonalng wiedzg i oceng (np. wynikaja z zastosowania arkusza ryzyka).

8. Nie zaktadaj, ze matoletni i jego rodzice / opiekunowie wiedza, jak dziata placéwka
medyczna lub konkretna poradnia i jakie zasady w nich obowigzuja.

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych matoletni pacjenci i ich rodzice / opiekunowie

czuja sie dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.
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10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj matoletniego ani

jego rodzicéw / opiekundw.

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem — pacjentem w Centrum Multi

— Medica Sp. z 0.0. Zielonka — wersja dla dzieci (wersja tekstowa).

Jestes dla nas wazny! - czyli co robimy, aby dzieci czuty sie u nas jak najlepie;j.

Jestes$ tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszej placdwce pracujg
lekarki i lekarze, pielegniarki i pielegniarze, ratownicy, terapeuci, psycholodzy,, a takze cata
masa innych specjalistow, ktérzy chcg pomagac dzieciom.

W naszej pracy kierujemy sie réznymi zasadami i nie wszystkie dotyczg tylko leczenia. Te,
ktére czytasz, sg skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robié, abys$ czut/a
sie dobrze jako nasz pacjent.

1. Mozesz nam powiedzieé, jak powinnismy sie do Ciebie zwracad.

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama
zapomni sie przedstawié, mozesz jg o to spytac.

3. Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposéb
przebiegaé ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — pytaj Smiato!
Postaramy sie to wyjasnic.

4. Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwié, ze nie boli, jesli moze
zabolec.

5. Chcemy, zebys zawsze czut / czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne.
Jesli chciat/a/by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu w poradni czy w szpitalu — zréb to, a my postaramy sie wystuchac Cie z uwaga.

6. Bedziemy starali sie badac Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasem
moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi
na Twoje zdrowie.

7. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze
bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie staraé. Nie bedziemy Cie
przytulaé bez Twojej zgody.

8. Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy da¢ Ci wybér. O
czym jeszcze warto wiedziec:
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- Jezeli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu lub innemu pracownikowi (np.
lekarzowi, pielegniarce, rejestratorce) i poprosi¢c o pomoc. Postaramy sie rozwigzaé ten
problem w taki sposdb, abys byt/a bezpieczny/a.

- Czasem jestesmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie miec¢ czasu, aby z Tobg diuzej
porozmawiaé, bo czekajg na nas dzieci, ktére pilnie potrzebujg naszej pomocy. Prosimy, nie
zniechecaj sie. W takiej sytuacji postaramy sie wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie moégt
odpowiedzie¢ na Twoje pytania i zaopiekowac sie Tobg oraz rozwigzaniem Twojego

problemu.
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ZALACZNIK NR 4

Zasady ochrony wizerunku i danych
osobowych matoletniego

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich w

Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dna
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz dyrektywie rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych
(RODO).

1. Pracownicy Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce majg obowigzek zachowania w
tajemnicy danych osobowych, ktdre przetwarza placéwka oraz zachowania w tajemnicy
sposobéw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

2. Dane osobowe matoletniego s udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.

3. Pracownicy Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce sg uprawnieni do przetwarzania
danych osobowych matoletniego zgodnie z zakresem przepiséw prawa, zawartej umowy i
nadanym upowaznieniem. Pracownicy udostepniajg dane osobowe w ramach
wykonywanych obowigzkéw i przepisow obowigzujgcego prawa.

4. Pracownicy Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce mogg wykorzysta¢ informacje o
mafoletnim w celach szkoleniowych Ilub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem
anonimowosci matoletniego oraz w sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje matoletniego
tylko za otrzymang zgoda Kierownika placéwki.

5. Pracownicy placéwki nie udostepniajg przedstawicielom mediéow informacji o matoletnim,

ani o jego rodzicach czy opiekunach.
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6. Pracownicy placowki nie kontaktujg przedstawicieli medidw z matoletnim, nie
wypowiadajg sie w kontakcie z przedstawicielami medidéw o sprawie matoletniego lub jego
rodzicéw czy opiekundw. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik placéwki jest

przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposéb utrwalana.
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ZALACZNIK NR 5

Zasady korzystania z Internetu i
ochrona matoletnich przed treSciami
niebezpiecznymi

Zasady korzystania z Internetu i ochrona matoletnich przed tresciami

niebezpiecznymi obowigzujgce w Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce

1. Placéwka Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. zapewnia dostep do Internetu pracownikom
oraz osobom przebywajgcym na terenie placéwki w charakterze pacjentow.

2. Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze
uniemozliwia wchodzenie na strony:

a) o tresci niebezpiecznej, pornograficznej lub erotycznej;

b) przedstawiajgce obrazy przemocy lub okrucieristwa wobec innych ludzi i/lub zwierzat;

c) strony o charakterze hazardowym;

d) niemodyfikowane pokoje czatu.

3. Przynajmniej raz na poét roku przeprowadza sie sprawdzanie, czy na komputerach
podtgczonych do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia
takich tresci, Kierownik placéwki lub wyznaczony przez niego pracownik stara sie ustali¢ kto
korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

4. Na terenie placéwki Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce dziecko powinno
korzysta¢ z Internetu za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego i na udostepnionym przez

niego urzadzeniu.
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ZALACZNIK NR 6

Ankieta monitorujgca poziom realizacji
polityki ochrony dzieci

1. Czy znasz dokument Polityka Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem? TAK/NIE
2. Czy zapoznata$/zapoznates sie z trescig tego dokumentu? TAK/NIE
3. Czy stosujesz w swojej pracy Polityke Ochrony Dzieci? TAK/NIE

4. Czy w Twoim miejscu pracy wedfug Twojej oceny przestrzegana jest Polityka Ochrony

Dzieci? TAK/NIE

5. Czy zaobserwowatas/zaobserwowates$ naruszenie Polityki w swoim miejscu pracy?

TAK/NIE

6. Czy masz jakie$ uwagi, poprawki do Polityki? TAK/NIE
Jezeli tak to jakie?

7. Jakie punkty/zagadnienia nalezatoby do niej wtgczy¢? Dlaczego? Jakie regulacje
proponujesz?
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8. Czy jakies$ punkty / zapisy / zagadnienia nalezatoby usungc¢? TAK/NIE

Jezeli tak to jakie i dlaczego?

Inne uwagi:
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